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Projekt ,Przedsiebiorczos¢ spoteczna — kurs podstawowy” o numerze
EOG/21/K4/W/0044 jest finansowany ze sSrodkéw Mechanizmu
Finansowego EOG na lata 2014 - 2021 oraz srodkoéw krajowych. Mechanizm
Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (MF EOG) reprezentuje
wktad Islandii, Liechtensteinu i Norwegii — trzech krajéw EFTA
(Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu) w tworzenie Europy
zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej. Kwota
dofinansowania w ramach Funduszy EOG wynosi 118 217 € i pochodazi ze
wspomnianych wczeséniej panstw (Islandii, Liechtensteinu i Norwegii).
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Diagnoza,
badanie potrzeb
| budowanie
prototypow
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GDZIE JESTESMY W RAMACH
ROADMAP NASZEGO KURSU




Mapa innowatorow
spotecznych
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Rozpoznaj
i zaangazuj zasoby
spolecznosci

Identyfikuj
beneficjentéw
iinteresariuszy

Zaprojektuj
i przeprowadi
badanie potrzeb

BADANIE

Wypracuj
rozwigzanianie
dopasowane
do potrzeb

Mapuj
potrzeby

Zaprojektuj
wptyw innowaciji
spotecznej na
wtasny dobrostan




Program warsztatu

1

Rola badan w procesie
projektowania

Co juz wiadomo na temat wyzwania
spotecznego?

Co o rozwigzaniu mysla beneficjenci
i beneficjentki?

Czy sa rozwigzania konkurencyjne
lub komplementarne?

2

Planowanie badania
Jaki jest cel badania?

Jakie narzedzia wybrac i jak je
stosowac?

Jak kreatywnie przetwarzac
zgromadzony materiat?

4

Angazowanie interesariuszy
i budowanie spotecznosci

Wokot czego gromadzic
spotecznosc¢?

Czym jest odpowiedzialnos$c¢?
Jak opowiadac¢ o wizji?

Jak aktywizowac zasoby
spotecznosci?

3

Rozpoznawanie i badanie
potrzeb

Czym sa potrzeby?

Jak poznac potrzeby
beneficjentow?

Jak poznac potrzeby
innowatorow?

5

Prototypowanie

Uwzgledniajgc zgromadzone
informacje, rozpoznane
potrzeby i zasoby
spotecznosci - czym bedzie
innowacyjne rozwigzanie?
Jakie procesy bedzie
realizowac? Kto bedzie
zaangazowany?
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~Rozumienie problem’h i rozwigzywanie
problemu s3g ze sobg Scisle powigzane”.

Rittel, Webber, ,Dilemas in general theory of planning”




Proces projektowania
innowacji spotecznych

fot. MadliArt www.madli.eu

e Eksperymentowanie
e Uwzglednienie faktow, doswiadczen, perspektyw

e Elastycznosc¢




Badania w procesie projektowania
perspektywa design thinking



Czego chcesz sie dowiedzieé

w wyhniku przeprowadzonego
badania?




Planuj badanie

Jakie wyzwanie chcesz eksplorowac?

Jaki jest cel badania? Do czego jest Ci potrzebne badanie?

Gdzie mozna znalez¢ wiarygodne informacije?

Z kim mozesz porozmawia¢? Od kogo mozesz sie czegos dowiedzie¢?

Jakie narzedzia pozwolg Ci uzyskac te informacje?



Wybierz odpowiednie narzedzia

e Deskresearch

e Obserwacje

e Wywiad

e Customer journey map
e Ankieta

e Fokus

e Etnografia cyfrowa



Narzedzie badawcze - analiza dostepnych
danych i analiza rynku

Poszukiwanie aktualnej wiedzy na wybrany temat.

Cele
Zasady

Zapozna¢ sig z danymi statystycznymi.
Zgromadzi¢ dane na temat danego wyzwania spotecznego.
Rozpoznac i poréwnac dostgpne w tym obszarze
rozwigzania, programy, innowacje.

e Zlokalizowac organizacje, ludzi i instytucje zwigzane
z wyzwaniem.

Korzystaj z wiarygodnych Zrédet.
Szukaj inspiraciji.
e Potacz kropki.



Narzedzie badawcze - obserwacje

Poszukiwania réznych perspektyw i rozpoznawanie

kontekstu
Cele Forma dokumentacji
e Obserwowanie oséb i zdarzen. e foto
e Szukanie wiasciwo$ci, powtarzalnych zdarzenr lub e video
e Zrozumienie spoteczno$ci.
e Perspektywa z dystansu.
e Identyfikacja komunikatéw niewerbalnych.
e Zbieranie wskazowek do wywiaddw.



Narzedzie badawcze - wywiad pogtebiony

Eksploracje i pogtebianie rozumienia

Cele
Zasady
e Uzyskac¢ odpowiedz na pytania ,jak?”,
«dlaczego?”, ,po co?". e Zadawaj pytania, ktére pozwola Ci lepiej
e Poznac potrzeby/ doswiadczenia/ zrozumie¢ rozmaéwce i rozmdéwczynie.
kulture/ zachowania/ oczekiwania. e Nie sugeruj odpowiedzi.
e Dostrzec inng perspektywe. e Pogtebiaj interesujgce Cie watki

rozmowy.



Zbieraj roznorodne Przetwarzaj je
dane kreatywnie









» beneficjenci

Interesariusze

o .o » klienci
innowaciji

spo*ecznych » innowatorzy

> inni






Czy angazowac interesariuszy
w projektowanie innowacji?




Wspoéttworzenie innowacji spotecznych

PO CO DZIALAC WSPOLNIE?

e Ro&znorodni interesariusze to réznorodne zasoby i umiejetnosci.

e Wiedza i pomysty czesto juz gdzie$ sg, warto do nich dotrzec.

e Udziat beneficjentdow i beneficjentek innowacji spotecznych w ich tworzeniu pomaga dopasowac
rozwigzania do potrzeb.

e Wielos¢ perspektyw zwieksza szanse na skuteczne rozwigzywanie problemoéw spotecznych.

e Wspdittworzenie zwigksza zasieg innowacji spotecznych.

e Dostrzezenie i uznanie nowatorskich rozwigzan przez sektor publiczny jest niezbedne do dalszego rozwoju

i zwiekszania skali wptywu spotecznego.



Zrozumiec¢ potrzeby
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Projektuj rozquang dopasgwane do potrzeb
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Podstawowe potrzeby wspétczesnego
cztowieka (Rosenberg)

Swoboda wyboru Akceptacja, Swietowanie rozwoju Pozywienie, powietrze,
marzen, celéw, uznanie, bliskos¢, i ubogacanie zycia; ruch, odpornosg,
wartosci oraz wspdlnota, bycie Swietowanie strat, odpoczynek, wyrazanie
sposobéw ich branym pod optakiwanie i zatoba seksua!no.s’ci,
realizacji uwage schronienie,

dotyk

Troska
Zabawa o ciato i sity
fizyczne

Autonomia Wzajemna Wspdlnota Potrzeba
zaleznosé duchowa Swietowania

Integralnosc

Autentyczno$c, Pickno. h .
tworczosé, sens, '(?t r;]o,_ armonia, Bawienie sie,
poczucie natchnienie, $miech

osobistej wartosci porzadek, pokdj



Etapy pracy indywidualnej z potrzebami

(Rosenberg)

Emocjonalna niewola

Potrzeby sa
nieuswiadomione. Osoba
bierze odpowiedzialnosci
za cudze uczucia.

Uswiadomienie potrzeb

Gniew z powodu
dotychczasowego
ignorowania wtasnych
potrzeb. Na poczatkowym
etapie zmiany potrzeby sa
komunikowane
chaotycznie, w sposéb
naruszajacy potrzeby
innych.

Wyzwolenie emocjonalne

Przyznawanie sie do
wtasnych potrzeb i branie
odpowiedzialnosci za
swoje intencje i czyny.



Jakie znasz inicjatywy, ktére '

zaspokoity potrzeby wczesniej
niezaopiekowane?




Zbadac¢ potrzeby

czyli:

e poznac¢ odbiorce/ odbiorczynie innowacji spotecznej (beneficjenta/beneficjentke),
e przyjac jego/ jej perspektywe,
e zrozumie€ jego/ jej potrzeby i problemy,

e rozmawiac.






Innowator jest rowniez
interesariuszem innowacji
spotecznej



Czy odnajdujesz potrzeby, ktore sg wspolne?

JA
moje
potrzeby

INNI
potrzeby
innych









Budowanie spotecznosci



Od niezaspokojonych potrzeb do innowaciji

Etapy formowania ruchéw i innowacji spotecznych

1. Status quo - bez zmian. Zasady, zwyczaje,
przekonania i jezyk podtrzymuja niekorzystna
sytuacje (etap bezradnosci).

1. Kontestacja - brak zgody. Osoby, ktérych
potrzeby sg niezaspokojone, przestajg
akceptowad sytuacije (etap gniewu).

1. Formowanie alternatyw - dziatanie.
Proponowanie rozwiazania, ktére umozliwi
zaspokojenie potrzeb (etap planowania
i dziatania).
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Zaczatki budowania spotecznosci

Potrzeby < zrozumienie beneficjentow/ beneficjentek i ich perspektyw, ich réznych potrzeb
Wizja < wyobrazenie sobie Swiata/przysztosci, gdzie te potrzeby sg spetnione

Rozwigzanie < przektucie wizji w namacalny produkt/ ustuge, ktéry nas do tej wizji przybliza

Gromadzenie ludzi wokdét wspdlnych potrzeb, wokét wizji (idei), wokot tworzenia rozwiazan.










Formowanie spotecznosci wokét
wizji i wartosci



Rola spotecznosci w tworzeniu innowaciji

e Jeden cztowiek nie zbuduje piramidy.
e Ludzie, ktérzy idg w tym samym kierunku, moga i§¢ razem.

e Od pomystu do realizacji.

o Wiecej zasobow i mozliwosci.

e Petnienie réznorodnych rol.

e Szersza perspektywa (zaréwno rozumienia problemu jak i wachlarza rozwigzan).



Rola spotecznosci w tworzeniu innowaciji

e Partycypacja beneficjentéw — innowacje dopasowane do potrzeb

o WieloS¢ perspektyw — skuteczniejsze rozwigzania

e Uczenie sie przez dziatanie — przyswajanie innowacyjnej praktyki

e Dyfuzja innowacji — rozpowszechnianie, przenikanie innowacji do codziennosci

e Rozpoznanie innowacji przez sektor publiczny — zwigkszona zauwazalno$¢ i sita przebicia w zyciu

publicznym



Wptyw spotecznosci

MyS$| globalnie, dziataj lokalnie Dziataj z innymi tam, gdzie macie
wptyw

Krag
zainteresowan




Spotecznosé jako zespo6t

Czyli jak zagospodarowac dobre checi?



Wymiary zaangazowania i poczucie

przynaleznosci

SPRAWCZOSC
WSPOLDZIAL ANIE
ROZUMIENIE
ZAUFANIE

DOCENIANIE

SWIADOMOSC

ZAINTERESOWANIE

DZIALANIE

INICJOWANIE



Grupy spoteczne Przedsiebiorstwa
i spotecznosci

Sektor publiczn
P Y Organizacje non profit




Wymiary wspétdziatania w spotecznosci

e Wspotpraca (co-doing)
e Wspotbycie (co-being)
e Wspotuczenie sie (co-learning)

e Wspodtdecydowanie (co-deciding)



Wspotpraca zespotowa w spotecznosci

e Spotecznosc¢ to réznorodnosé - taczy nas wspodlna idea i jednoczesnie jesteSmy rézni.
e Role w zespole - rézne talenty i zasoby wptywajg na podziat rél w projekcie.
e Proces budowania zespotu w spotecznosci to poznawanie réznych perspektyw

i poszukiwanie wspdlnej drogi.



Wspoétbycie i wartosci wspolnotowe

Community wg Scott'a Pecka, charakteryzuje sig:

e Swiadomoscia i szacunkiem wobec indywidualnych réznic,

e gtebig stuchania,

e wyjatkowym poziomem poczucia bezpieczenstwa w grupie,

e mozliwoscig emocjonalnego/ duchowego wsparcia,

e wspdtdzielonym przywddztwem,

e tagodniejszym konfliktem (z duza doza szacunku) - efektywnym podejmowaniem decyzji,
e poczuciem przynalezno$ci,

e wiekszg Swiadomoscig w jakim stadium jest grupa i czego potrzebuje zeby pojs¢ dale;.



Tworzenie prototypu innowacji
spotecznej

w oparciu o wyniki badan



Photos by: 1. Alan Levine; 2. International Rivers; 3. playpumps.com

Putapki projektowania
innowacji spotecznych

Dobre intencje to za mato, by
generowac impakt

PlayPumps

i child labour

Turkana Fish
Factory, tam
gdzie ludno$¢ nie
jadaryb

Jak otworzy¢
drzwi
normanowskie?



https://www.flickr.com/photos/cogdog/16110218680/

Projektuj innowacije, biorgc pod uwage jej
wptyw na cztowieka i planete.

Wyobraz sobie, jaki wptyw Twoja innowacja bedzie
miata na: .

X

>
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- beneficjenta/ beneficjentke,

- innych interesariuszy i intereariuszki,
- lokalng spotecznosé,

- Srodowisko naturalne.

%

human and planet centred design
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Czy Fiwykonan m desk re:iearch chcesz
zmienic¢ swoj pomyst? Czy planujesz |

dowiedzie¢ sie wiecej, rozmawiajac
Z inte sariuszarji i iInteresafkiuszkami?

A moze planujesz wykorzystac¢ inne metoc
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Praca domowa

Udaj sie w teren, poznaj swoich beneficjentow.

—

o A~ N

PrzeprowadZ minimum dwie rozmowy z przysztymi beneficjentami innowacji, wedtug zaprojektowanego
wczesniej skryptu wywiadu. Zidentyfikuj potrzeby rozmoéwcow/ rozméwcezyn i wyzwania, o ktérych mowia.
Opowiedz o swoim pomys$le na innowacje spoteczng i popros o feedback.

Skorzystaj z okazji, by zainteresowac¢ rozméwcéw/ rozmaéczynie innowacja, zapros ich/ je do dziatania.

Jak mozesz udoskonali¢ swéj pomyst? Z kim nalezy porozmawia¢ w nastepnej kolejnosci?

Stworz prototyp innowacji (karta pracy do ¢wiczenia 6).
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