Streszczenie

Celem niniejszej pracy byto sprawdzenie, w jaki sposob informacje do ktorych
ludzie odwotujg sie w warunkach kotwiczenia, sg zwigzane z wielkoscig roznic miedzy
szacowaniami w warunku niskiej i wysokiej kotwicy. Pomimo wielu proponowanych
mechanizméw teoretycznych, majacych ttumaczy¢ mechanizm wptywu kotwic na udzielane
odpowiedzi, rola samego faktu odwotywania si¢ do informacji, jak i odwotywania si¢ do
wiedzy o roznym charakterze, wcigz pozostaje relatywnie niezbadanym obszarem. Praca ta
jest proba wypetienia tej luki. W czterech badaniach empirycznych testowatem jak sam fakt
wykorzystywania informacji wptywa na obserwowang wielkos¢ sity efektu zakotwiczenia
oraz jak odwotywanie si¢ do informacji o r6znym charakterze - zaréwno spontaniczne, jak i w
wyniku manipulacji eksperymentalnej - przektada si¢ na wielkos$¢ roznic w szacowaniach
miedzy warunkiem niskiej i wysokiej kotwicy.

Na podstawie realizowanych w niniejszym projekcie badan wykazatem, ze
odwotywanie si¢ do informacji podczas szacowania prowadzi do zaobserwowania mniejszej
sity efektu zakotwiczenia, niz dokonywanie szacowan bez odwotania do informacji
(Eksperyment 1). Zademonstrowatem rowniez, ze efekt zakotwiczenia byt najstabszy w
przypadku spontanicznego odwotania si¢ do informacji metrycznych, umiarkowany w
przypadku wykorzystania informacji mapujacych oraz najwigkszy przy braku wykorzystania
jakichkolwiek informacji (Eksperyment 2). Pokazatem réowniez, ze manipulacja tym do
jakiego rodzaju informacji nalezy odnies¢ si¢ w warunkach kotwiczenia prowadzi do
analogicznych rezultatow - to odwotywanie si¢ do informacji metrycznych pozwolito na
zaobserwowanie mniejszych roznic miedzy warunkiem niskiej i wysokiej kotwicy, niz
odwotanie si¢ do wiedzy mapujacej (Eksperyment 3). Wykazatem rowniez, ze nie kazda

informacja metryczna pozwala na zaobserwowanie takiej zaleznos$ci - to informacje



metryczne bezposrednio powigzanych z celem szacowania prowadza do zaobserwowania
mniejszej sity efektu zakotwiczenia (Eksperyment 4). Uzyskane rezultaty interpretuje z
perspektywy wiodacych stanowisk teoretycznych dotyczacych wyttumaczenia mechanizmu

zakotwiczenia oraz wskazuje dalsze kierunki potencjalnych badan.



