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Recenzja w przewodzie doktorskim mgr Pawla Tomczaka

Jestem cztonkiem redakcji pisma naukowego Decyzje. Kilka lat temu mgr Pawet Tomczak
ztozyt do publikacji w Decyzjach artykut naukowy pod tytutem ,Dlaczego kotwica kotwiczy?
Przeglad mechanizméw i zasad dziatania heurystyki zakotwiczenia”. Artykut zostat
opublikowany w 2017 roku. Podejmujac sig recenzowania rozprawy doktorskiej mgr Pawla
Tomeczaka, znatem zainteresowania naukowe Autora.

Mgr Pawet Tomezak od lat zajmuje si¢ heurystykg (efektem) zakotwiczenia, ktéra
stanowi jedna z wielu inklinacji psychologicznych w sferze poznawcze)j.

WyobraZmy sobie sytuacje, w ktérej zostajemy poproszeni o oszacowanie dowolnej
wielkogcl, na przyktad ciezaru indyka. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, mozemy skorzystaé z
nasze] wiedzy dotyczacej ptakéw. Zatem przypominamy sobie, ile wazyt kupiony przez nas w
poprzednim tygodniu kurczak, nastgpnie w odniesieniu do tej wartosci szacujemy cigzar
indyka. tatwie] nam okreéli¢ cigzar indyka, gdy odwotamy sig do naszej wiedzy, zwigzanej z
szacowang wielkogcig. Okazuje sig jednak, ze szacowania, ktérych dokonujemy, s
znieksztatcane w sposéb systematyczny. Na proces szacowania wplywaja zupetnie
przypadkowe informacje.

Amos Tversky | Daniel Kahneman w swym badaniu z lat siedemdzlesiatych, zapytali
uczestnikéw: ,lle paristw afrykariskich nalezy do Organizacji Narodéw Zjednoczonych?”.
Zanim badanl udzielili odpowiedzi, krecono kotem fortuny z teleturnieju telewizyjnego. Na
kole naniesione byly liczby. Badani odpowiadali, czy liczba wspomnianych paristw jest
wieksza, czy tez mniejsza nii ta, na ktdrej zatrzymata sig strzatka kota fortuny, na przyktad
50. Dopiero potem proszono ich, aby udzielili konkretnej odpowiedzi na pytanie. Taka
metoda nazywa sie dwustopniowym modelem kotwiczenia. Okazaio sig, ze na odpowied?
respondentéw duzy wplyw miata przypadkowa liczba z kota fortuny — stanowita ona
zakotwiczenie. Im wieksza liczba wypadta na kole fortuny, tym wyzsza wartos¢ podawali
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respondenci. Tak dziata niepozgdany efekt zakotwiczenia. Formutujac nasze sady nierzadko
odwotujemy sie do rozmaitych, nawet przypadkowych informacji. Im sliniej przypadkowe
informacje wplywa|g na szacowanie, tym silniejszy efekt zakotwiczenla.

Przedtoiona rozprawa doktorska pod tytutem ,Wykorzystywanle informacji podczas
szacowania w warunkach kotwiczenla” dotyczy efektu zakotwiczenia. Sktada sie z trzech
czesci: teoretycznej, empirycznej oraz dyskusji wynikéw.

W czesci teoretyczne] Autor zaznacza, ze w literaturze nie znalazt jednej, powszechnie
akceptowanej teorii obja$niajacej efekt zakotwiczenla. Opisujac stanowiska teoretyczne,
Autor skupit sie na dwustopniowym modelu kotwiczenia i zwigzanych z nim teoriach.
Wyrdinit cztery stanowiska teoretyczne: mechanizm niewystarczajacego dopasowania,
model selektywnej dostepnoéci, model oparty na analizie komunikatéw perswazyjnych oraz
Teorle Znieksztatcenia Skali. W czesci teoretyczne] rozprawy Autor przedstawit doktadny opis
kazdego z wymienionych stanowisk.

Jak pisze Autor rozprawy, brakuje badar analizujacych efekt zakotwiczenia w kontekscie
wykorzystywanych Informac]i. Nie wiadomo, do jakiego typu informacji ludzie odwotujq sig
wykonujgc rozmaite szacowania. Nie wiemy te, czy rodza] wykorzystywanych informacji
wplywa na site efektu zakotwiczenia. Mgr Pawet Tomczak zgtebiat te zagadnienia.

Autor postawit trzy hipotezy badawcze.

(H1) Wykorzystanie informacji (odwotanie sie do posiadanej wiedzy) bedzie wigzato sig z
mniejsza sita efektu zakotwiczenia, niz w przypadku braku odniesienia sig do posiadanej
wiedzy.

(H2) Badani ktérzy samodzielnie odwotaja sie do informacji odnoszacych sig do wartosci
liczbowych beda kotwiczyé sig stabiej niz badani, ktérzy samodzielnie odwotaja sig do
informacji nie zawierajgcych liczb.

(H3) Badani odwotujacy sie do informacji metrycznych relewantnych - to jest zwigzanych z
celem szacowania - beda kotwiczy¢ sie stabie] niz badani, ktérzy odwotali sie do informacji
metrycznych nierelewantnych.

Aby przetestowaé te hipotezy, Autor przeprowadzit trzy eksperymenty.

Pozwole sobie skupié sie na najwazniejszej czedci rozprawy, czyli na badaniach
empirycznych Autora.

W przeprowadzonych eksperymentach Autor stosowat model dwustopniowy.
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Eksperyment 1

W pierwszym eksperymencie badani decydowali, czy rzeka Wista jest krétsza lub diuisza
niz 50 kilometréw (niska kotwica) lub 3000 kilometréw {wysoka kotwica). Byt to pierwszy
stopien.

Nastepnie podawali dtugo$¢ Wisty w kilometrach. Byt to drugi stopleri.
Podczas poszukiwania wtasciwej odpowiedzi badani raportowali swoje refleksje.

Na podstawie ocen sedziéw kompetentnych, badanych podzielono na dwie grupy: (1)
osoby ktdre nie wykorzystaty zadnej informacji oraz (2) osoby ktdre wykorzystaty co najmnie]
Jedna informacje.

Wykazano, ze uczestnicy, ktérzy odwotywali sie do swej wiedzy, stabie] ulegali efektowl
zakotwiczenia niz ci, ktérzy nie odwotywali sie do zadnych informacji.

Zatem odwotanie sie do posiadanej wiedzy wigze sie z pozadanym ostabieniem efektu
zakotwiczenia.

Autor zauwazyl pewng wade metodyczng tego podejécia: raportujac swoje refleksje w
trakcie wykonywanych zadan, uczestnicy mogli wykonywaé je odmiennie niz gdyby nie byli
proszeni o raportowanle. W kolejnym eksperymencie Autor usunat ten defekt.

Eksperyment 2

Analogicznie do Eksperymentu 1, uczestnicy badania najpierw odpowiadali na pytanie
poréwnawcze dotyczace dtugosci rzeki Wisty (niska kotwica: 50 kilometréw; wysoka kotwica:
3000 kilometréw). Nastepnie proszeni byli o podanie dtugo$ci Wisty w kilometrach.

W Eksperymencie 2 Autor wykorzystat metode protokotéw retrospektywnych. W tej
metodzie, w przeciwieristwie do metody myélenia na glos, badani po zakoriczeniu zadania
opowiadali w jaki sposéb je wykonywall.

Autor podzielit informacje wykorzystywane przez badanych na wiedzg metryczng oraz
wiedze mapujgcs.

Wiedza metryczna zawlera Informacje wyrazone postaci liczby, takiej jak dtugoéé, czy
ciezar.
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Wiedza mapujaca zawiera Informacje pozwalajace na poréwnywanie, ale bez wartosci
liczbowych. Okreéla relacje pomiedzy obiektami . ze wzgledu na ich wielkoé¢, dtugos$¢, czy
czas trwania.

Wyniki Eksperymentu 2 wskazuja, ze badani, ktérzy odwotywali sig do informacji
zawierajacych liczby {czyli do wiedzy metrycznej) wykazywali stabszy efekt zakotwiczenla niz
cl, ktérzy nle odwotywali sie do Informacji niezawierajacych liczb (czyli do wiedzy mapujacej).

Wedtug Autora Eksperyment 2 wigzat sie jednak z dwiema niedoskonatosciami.

(1) Na podstawie uzyskanych wynikéw nie mozna byto wnioskowac na temat zaleinoscl
przyczynowo-skutkowych pomiedzy odwotaniami do informacji liczbowych a mniejsza
podatnoécig badanych na kotwice. Zaobserwowano jedynie korelacje.

(2) Kotwice zostaly wybrane w sposdb arbitralny.

Eksperyment 3

Aby uzyskat zaleznosci przyczynowo-skutkowe pomigdzy rodzajem informacji
wykorzystywanych przez badanych a sita zakotwiczenia, czg$¢ oséb badanych miata za
zadanie odwotywa¢ sie jedynie do wiedzy metrycznej, a inna czg$¢ badanych jedynie do
wiedzy mapujjce;j.

Aby usuna¢ drugq wade Eksperymentu 2, czyli aby wybra¢ obiektywne kotwice, wykonano
badanie pilotazowe.

Tak, jak w poprzednich badaniach, zastosowano procedure kotwiczenia dwustopniowego.
Badani najpierw odpowiadali na pytanie poréwnawcze, w ktérym zawarta byla kotwica. W
zaleznoéci od wariantu, byfo to pytanie, czy wiek Amelii Earhart w momencie zaginigcia
podczas préby lotu dookota $wiata byt wyiszy niz 25 lat (niska kotwica) albo 38 iat (wysoka
kotwica), lub pytanie o to, czy Mars potrzebuje na okrgzenie Storica wigcej niz 30 (niska
kotwica) albo 600 {wysoka kotwica) dni.

Nastepnie badani zapisywall trzy informacje. W warlancie z wiedzg metryczng, miaty to
by¢ Informacje numeryczne, bezpo$rednio zwigzane z celem szacowania, lub w przypadku
warunku wiedza mapujaca, trzy poréwnania pomigdzy celem szacowania a podobnymi
obiektami.

W ostatnim kroku badani szacowali wiek Amelii Earhart w chwili zaginigcia podczas préby
odbycla lotu dookota éwiata albo liczbe dni, podczas ktérych Mars okraza Storice.

Okazato sie, ze odwotanle slg do informacji opartych o wiedze metryczng ostabla efekt
zakotwiczenia silniej niz odwotywanie si¢ do wiedzy mapujgcej.
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Uzyskane wyniki nie pozwalaty rozstrzygnaé, czy to odwotywanie sig do liczb dotyczacych
celu szacowanla, czy tez odwotanie si¢ do dowolnej wiedzy metryczne] prowadzi do
ostabienia efektu zakotwiczenia.

Autor zapragnat zatem sprawdzié, czy odwotanie sig do wiedzy metrycznej bezposrednio
zwigzanej z szacowanym obiektem silniej ostabia zakotwiczenie niz odwotanie sig do
dowolnej wiedzy metryczne]. Dlatego przeprowadzit Eksperyment 4.

Eksperyment 4

W Eksperymencle 4 weryfikowano, czy odwotywanie sig do informacji metrycznych ktére
nie sa bezposrednio zwigzane z celem szacowanlia (Iinformacji nierelewantnych), bedzie tak
samo wptywato na efekt zakotwiczenia, jak odwotywanie slg do informacil numerycznych
powiazanych z celem szacowania (informacji relewantnych).

Takze to badanie byto dwustopnlowe. Uczestnicy najpierw odpowiadali na pytanle
poréwnawcze, w ktdrym zawarto kotwicg. W zaleznosci od warlantu, byto to pytanie
dotyczace tego, czy wiek Amelii Earhart w momencie zaginigcia podczas préby lotu dookota
éwiata byt wyzszy niz 25 lat (niska kotwica) lub 38 lat (wysoka kotwica) albo pytanie o to, czy
Mars potrzebuje na okrazenie Storica wigcej niz 30 (niska kotwica) albo 600 dni (wysoka

kotwica).

Nastepnie badanych proszono, Zeby zapisali trzy informacje, zawierajace wartosci
liczbowe. W warlancie z informacjami metrycznymi relewantnymi miaty by¢ to informacje
bezposrednio zwigzane z obiektem szacowanym. W wariancie z informacjami metrycznymi
nlerelewantnymi - informacje numeryczne niezwigzane z tym celem. A dokfadnie, badanych
proszono, by oszacowali cigzar wieloryba albo dtugos¢ rzeki Mississippl.

W ostatnim kroku badanych proszono, by oszacowali wiek Amelii Earhart, gdy zagingta
podczas préby lotu dookota $wiata albo odpowiednio, w ile dni Mars okraza Storice.

Okazato sle, ze to wiaénie odwotanie sig do wiedzy metrycznej bezposrednio dotyczace]
celu szacowania, a nie odwotanie sig do dowolnych informacji liczbowych, prowadzi do tego,
ze badani stabiej sie zakotwiczaja.

Whioski, wynikajace z poszczegdinych eksperymentéw moina by ujqé w nastepujacy
sposdb:

Eksperyment 1: Je$li przed szacowaniem jakiej$ wielkoscl odwotujesz si¢ do informacji
zwlgzanych z tym szacowaniem, stabiej sig zakotwiczysz.
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Eksperymenty 2 oraz 3: Jeéli przed szacowaniem Jakiej$ wielkoscl odwotujesz sig do
informacji metrycznych, stabiej sl zakotwiczysz, niz gdyby$ odwofywai sie do informacji
mapujacych.

Eksperyment 4: Jesli przed szacowaniem Jakiej$ wielkosci odwotujesz sig do informacji
metrycznych zwigzanych z tym szacowaniem, stabie] sig zakotwiczysz, niz w gdyby$
odwotywat sie do nierelewantnych informacji metrycznych.

Opinia recenzenta

Mgr Pawet Tomczak w przediozonej rozprawie przedstawit kompendium wiedzy
dotyczacej efektu zakotwiczenia. Przeprowadzit interesujace eksperymenty. Wyniki badan
Autora stanowig istotny wklad do dotychczasowej wiedzy na temat efektu zakotwiczenia.

Autor wykazal si¢ kompetencjami potrzebnymi w pracy naukowe;.

Mgr Pawet Tomczak rzetelnie raportuje problemy, ktére pojawily si¢ w czghci
empirycznej. Jego wywéd jest logiczny.

Jako kluczowe ograniczenie swoich badari uznaje to, ze wiele obserwacji z Eksperymentu
4 nie spetnito kryteriéw uwzglgdnionych w prerejestracji. Badani mogli mie¢ bowiem kiopot z
wygenerowaniem informacji o okreslonym charakterze, t]. numerycznych relewantnych lub
nierelewantnych w stosunku do szacowanej wielko$ci.

Zauwazytem pewne mankamenty przedtozonego dziefa.

Wydaje sle, ze Autor nie zwrdclt wystarczajacej uwagi na przejrzystoéé pracy i klarownosé
wywodu. Praca napisana jest biurokratycznym stylem. Autor naduzywa strony biernej,
wyposaza zbyt wiele zdar w ciagl rzeczownikéw odstownych. Zdarza sle, Ze pomija wazne dla

czytelnika informacje.

Na kazdym kroku napotykamy na zdania podobne do poniiszego:

Uzyskane w trzech eksperymentach rezultaty nle pozwalaty na wykluczenle
motliwoécl, e to odwotanle sie do dowolnych informacjl metrycznych, a nle
tylko tych powigzanych z celem szacowania, moze prowadzié do mnie]szych
réinic w szacowanlach mledzy warunklem niskiej | wysokiej katwicy. (str. 13)

Czytelnik rozumie, co Autor miat na mysli, jednak Autor mégtby to samo wyrazi¢ w
prostszy sposéb.

Autor nie dotaczyt formularzy ankietowych w formie, jakg widzieli badani. Utrudnia to
Zrozumienie pracy.



Podpisy pod rysunkami nie stanowig wartoéci samej w sobie. Aby zrozumie¢ ryciny, trzeba
przeczytaé prace. Tymczasem kazdy podpis powinien objaénié czytelnikowi, co przedstawia
rycina.

Niektdre fragmenty pracy zaskakujq czytelnika. Skad wzigt sie pomyst z wielorybem i
Missisipi? Dlaczego akurat te wielkoci miaty by¢ szacowane przez uczestnikéw
eksperymentu? Czy mogty to by¢ dowolnie inne wielkoécl, np. cigzar mrowki? Mam
wrazenle, ze Doktorant tego nie objaénia. O wielorybie | Missisipi wspomina jeden raz na

stronie 64.
Mankamenty te nie ostablaja merytoryczne] mocy przedioione] rozprawy.
Wartoé¢ naukowg pracy Magistra Pawta Tomczaka ocenlam wysoko.

Na podstawie przeprowadzonych przez Autora badar dowiadujemy sie, 2e przy
szacowaniu nieznanych soble wielkoéci dobrze jest odwotywaé sig do posiadanej wiedzy.
Szczegdinle warto odwotywac sig do informacji liczbowych, a jeszcze lepiej, gdy sq one
zwigzane z obiektem szacowania. Wtedy chronimy sig przed niepozadanym efektem
zakotwiczenia. Odkrycla Autora prowadza do wniosku, ze odwotanie sie do relewantnych
informacji numerycznych pozwala badanemu zdefiniowaé weiszy przedziat, zawierajacy

warto$¢ szacowang.

Po lekturze rozprawy przyszfa mi na mysl czwarta hipoteza, ktdra Autor mégtoy
sformutowadé:

(,H4") Badani odwotujacy sie do informacl]i mapujacych relewantnych - czyli zwigzanych z
celem szacowania - beda kotwiczyé sle stablej niz badani, ktérzy odwotali sig do informacji
mapujacych nierelewantnych.

Po empirycznym sprawdzeniu tej hipotezy wiedzielibyémy, czy odwotania niereiewantne
wyptywaja na efekt zakotwiczenia. Podejrzewam, ze wplyw ten Jest znikomy.

Reasumujac, twierdze, ze przedtoiona rozprawa spetnia wymogi ustawowe stawiane
pracom doktorskim. Mgr Pawet Tomczak bedac Autorem kilku artykutéw naukowych oraz
przediozonej rozprawy w pelni zastuguje na stopier naukowy doktora.

Wnosze zatem o dopuszczenie mgr Pawia Tomczaka do publicznej obrony.
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