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Na podstawie przedstawionych ponizej wymagan kandydat moze przeanalizowac i1 okresli¢,
czy posiadana wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne (efekty uczenia si¢) oraz uzyskane
kwalifikacje sg wystarczajace do przystapienia do egzaminu z zakresu ,,Prowadzenie mediacji

sadowych i1 pozasagdowych w sprawach cywilnych.

W przypadku braku gotowos$ci do przystgpienia do egzaminu rekomendujemy opracowanie

planu uczenia si¢ i ponowne przystapienie do analizy.

e Warunkiem koniecznym do przystapienia do egzaminu jest:

e Posiadanie kwalifikacji petnej na poziomie 4 PRK.

W celu weryfikacji spetnienia tego warunku nalezy dostarczy¢ §wiadectwo dojrzalosci.

e Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoleczne weryfikowane

w trakcie egzaminu:

Zestaw 1: Poslugiwanie si¢ wiedzg z zakresu prowadzenia mediacji

1. Charakteryzuje zagadnienia ogolne dotyczgce mediacji:

e omawia rol¢ mediatora w procesie mediacji;
e wskazuje cele pracy mediatora;

e omawia zasady i standardy pracy mediatora;
e omawia przebieg mediaciji;

e omawia mozliwe rezultaty mediacji.

2. Charakteryzuje zagadnienia prawne dotyczace mediacji w sprawach cywilnych:

e omawia ramy prawne postgpowania mediacyjnego;

e charakteryzuje pojecia z zakresu prawa cywilnego (m.in. stosunek prawny,

rzecz, zobowigzanie, dziat spadku);

e charakteryzuje pojecie zdolnosci do czynno$ci prawnych;



okresla prawidlowg forme dokonania czynnosci prawnej;

wskazuje warunki i skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej;

wskazuje skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej w zakresie powagi rzeczy
ugodzonej;

przedstawia przestanki odmowy zatwierdzenia ugody przez sad;

omawia zasady rozliczania kosztow sadowych i mozliwosci ubiegania si¢

o zwolnienie od ponoszenia kosztoéw sagdowych;
omawia zasady zwrotu optaty sgdowej w catosci lub w czgsci,

przedstawia procedury dotyczace ochrony danych osobowych w zakresie

prowadzenia mediacji.

3. Charakteryzuje techniki stosowane w procesie mediacji:

omawia techniki mediacyjne;
omawia techniki negocjacyjne;

omawia techniki komunikacyjne.

4. Charakteryzuje zagadnienia dotyczace psychologii konfliktu:

Zestaw 2:

wyjasnia zjawiska psychologiczne towarzyszace konfliktom;
omawia blokady komunikacyjne;

charakteryzuje dynamike konfliktu;

przedstawia model eskalacji konfliktu;

charakteryzuje strategie rozwigzywania konfliktow.

Nawigzanie kontaktu ze stronami, ustalenie zasad wspolpracy

I zawarcie kontraktu mediacyjnego

1. Nawiazuje kontakt ze stronami:

na podstawie analizy ujawnionych okoliczno$ci okresla mozliwos¢
zastosowania mediacji;
wskazuje mozliwosci poszerzenia wiedzy o przedmiocie sprawy skierowanej do

mediacji;



e sporzadza zaproszenie na wstgpne spotkanie mediacyjne;

e przedstawia korzySci wynikajace z przystgpienia do mediacji.
2. Przygotowuje spotkanie mediacyjne:

e ustala uczestnikéw spotkania mediacyjnego;
e omawia zasady ustalania terminu 1 miejsca wspolnego spotkania mediacyjnego;

e omawia standardy przygotowywania miejsca na spotkanie mediacyjne.

3. Wyglasza monolog mediatora:

e przedstawia stronom: definicj¢ mediacji, cel mediacji, zasady prowadzenia

mediacji, zasady pokrywania kosztéw mediacji, metody pracy;
e wyjasnia procedure i przebieg mediacji;

e omawia rol¢ stron oraz rol¢ mediatora.

4. Sprawdza gotowos$¢ stron do mediacji:

e zadaje pytania sluzace wstepnemu rozpoznaniu problemu, celu i oczekiwan

stron;

e zadaje pytania stuzgce ustaleniu watpliwosci 1 obaw zwigzanych z udzialem
w mediacji;

e wyjasnia rozpoznane watpliwosci 1 obawy zwigzane z udzialem w mediacji;

e zadaje pytanie o gotowos$¢ stron do udziatu w mediacji.

5. Dokonuje zawarcia kontraktu mediacyjnego:

e ustala zasady wspotpracy pomiedzy mediatorem a stronami;
e wyjasnia pojecie kontraktu mediacyjnego;
e Wyjasnia zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej;

e przedstawia zasady dialogu w mediacji opartego na wzajemnym szacunku

komunikowania si¢ i prosi strony o ich akceptacje.

Zestaw 3: Diagnoza konfliktu/sporu cywilnego



1. Dokonuje diagnozy konfliktu:

e zadaje pytania o stanowiska wyjsciowe stron dotyczace sporu;

e zadaje pytania o przedmiot, przyczyny, przebieg i konsekwencje konfliktu

z perspektywy obu stron;

e zadaje pytania o charakter i poziomy konfliktu, by okresli¢, z jakim rodzajem

konfliktu ma si¢ do czynienia (warto$ci, danych, struktury, relacji, interesow);
e stosuje techniki mediacyjne w trakcie postepowania mediacyjnego;
e porzadkuje, podsumowuje 1 wyjasnia tematy mediacji, by uchwycié

najwazniejsze kwestie dotyczace sporu.

2. Analizuje konflikt pod katem wskazan i przeciwwskazan do mediacji:

e zadaje pytania dookreslajace stuzace wyjasnieniu, o co toczy si¢ spor;
e na podstawie zebranych danych ocenia, czy s3 przeciwwskazania

do zastosowania mediacji.
Zestaw 4: Wspieranie stron w mediacji

1. Rozpoznaje interesy i potrzeby stron:

e zadaje pytania o potrzeby i interesy stron;

e zadaje pytania przeformutowujace zgtaszane oczekiwania na potrzeby.

2. Udraznia komunikacje¢ pomiedzy stronami:

e wyjasnia zjawiska psychologiczne towarzyszace konfliktowi, mechanizmy

I postawy zaklocajace proces dochodzenia do porozumienia;
e omawia blokady komunikacyjne i zasady budowania konstruktywnego dialogu;
e przeformulowuje wypowiedz negatywnag na neutralng;

e tworzy arkusz rozbieznosci 1 zgodnosci stanowisk w celu wykazania wspolnych

interesOw stron oraz naswietlenia rozbiezno$ci.

3. Kieruje rozmowa:



udziela glosu stronom;

stosuje techniki facylitacji i moderacji;

podsumowuje poszczegolne etapy procesu;

odzwierciedla wypowiedzi stron odnoszace si¢ do przezywanych emocji;

podaje przyktady sytuacji, w ktorych jest wskazane wprowadzenie spotkania na

osobnosci, 1 podaje zasady prowadzenia takich spotkan;

wskazuje 1 nazywa trudnosci komunikacyjne do§wiadczane przez strony.

Zestaw 5: Poszukiwanie rozwigzan i konstruowanie porozumien

1. Wspiera strony w znajdowaniu wszelkich mozliwych rozwigzan prawnych

i pozaprawnych:

zadaje pytania pobudzajace do zglaszania rozwiazan;
zadaje pytania o konsekwencje poszczegolnych rozwigzan;

zadaje pytania o BATNA (czyli najlepsza alternatyw¢ negocjowanego

porozumienia);

zadaje pytania o WATNA (czyli najgorsza alternatywe negocjowanego

porozumienia);

zadaje pytania odwracajace role;

tworzy wraz ze stronami i1 za ich obopdlng zgoda liste réznych opcji
1 dostgpnych rozwigzan;

wskazuje ekspertow zewnetrznych niezbednych do konsultacji w wypadku

watpliwosci w zakresie oceny prawnej opracowywanego rozwigzania konfliktu;
stosuje technike ,,adwokata diabta”;

analizuje rozwigzania pod katem uzytecznosci i wykonalnosci.

2. Wspiera strony w konstruowaniu wstepnych uzgodnien:

ustala ze stronami reguty dokonywania wyboru rozwigzan;

zadaje pytania skfaniajace strony do modyfikacji rozwigzan tak,

by zaspokajaty interesy kazdej ze stron;



e stosuje strategie ~wzmocnienh pozytywnych poprzez  uwspdlnianie,
tj. wskazywanie tego, co Iaczy strony;

e stosuje uruchamianie motywacji zewnetrznej poprzez przypominanie korzysci z
mediacji;

e stosuje uruchamianie motywacji wewnetrznej poprzez zadawanie pytan
dotyczacych wartosci celem uzyskania glebszych i trwalszych rezultatow;

e na zgodny wniosek stron wskazuje sposdb rozwigzania sporu z pouczeniem,

Ze nie jest on wigzacy dla stron.
Zestaw 6: Podsumowanie procesu mediacji

1. Wspiera strony w konstruowaniu ugody mediacyjnej:

e analizuje dopuszczalno$¢ ewentualnego rozstrzygnigcia mediowanych kwestii

w jednej lub kilku ugodach;

e napodstawie dostarczonego projektu ugody ocenia mozliwos¢ zatwierdzenia jej
przez sad;

e wskazuje, w jakich postepowaniach, co do jakich spraw, nie jest dopuszczalne

zawarcie ugody;
e wskazuje na konieczne (formalne) elementy ugody;

e omawia podstawowe zasady konstruowania ugody, aby uzgodniona przed
mediatorem ugoda w przyszlosci nadawata si¢ do egzekucji (okreslenie stron,
zobowigzania, terminOw wykonania zobowigzania, sankcji za niewykonanie

zobowigzania, odsetek, wyczerpania wzajemnych roszczen stron);

e rozroznia ugode, ktora zostanie przyjeta przez sad poprzez nadanie jej klauzuli

wykonalnosci, od ugody, ktora zostanie przyjeta przez jej zatwierdzenie;

e omawia zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej przez sad w postepowaniu

pozasgdowym na wniosek stron;

e wskazuje ekspertdéw zewngtrznych do weryfikacji tresci ugody, w wypadku
ujawnienia ~ watpliwosci  dotyczacych  skutkéw  materialnoprawnych
1 procesowych ugody oraz do weryfikacji zgodnosci ugody z prawem

1 zasadami wspotzycia spolecznego.



2. Sprawdza stopien satysfakcji z proponowanych ustalen:

e przedstawia trojkat satysfakcji;
e zadaje pytania o zgodno$¢ ugody z celami i potrzebami stron;

e wskazuje mozliwe §ciezki dalszego procedowania.

3. Podsumowuje proces mediacyjny:

e przypomina cele i potrzeby stron;
e przedstawia efekty pracy;
e przygotowuje protokot mediacyjny;

e omawia zasady archiwizacji dokumentacji mediacyjnej.



